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The Fourth Industrial Revolution has radically transformed the educational
landscape, requiring teachers to develop digital skills. The integration of ICT
in education refers to the ability to understand and use technology for learning.
Training in these skills impacts the effectiveness of the educational process and
the ability of young people to prepare for the changing job market. The
hypothesis suggests that faculty members in the Economics and Business
program at UNINORTE do not yet possess all the necessary skills to fully
leverage artificial intelligence resources. This study was conducted within the
framework of the Fourth Industrial Revolution and, simultaneously, within the
context of higher education, leading to the following analysis. Using a
quantitative approach, this study seeks to analyze the digital competencies
required of an academic group in the Economics and Business program at the
Universidad del Norte in Paraguay. The instrument used was a closed-ended
questionnaire administered to faculty members. Additionally, a literature
review was conducted. The results show that there is a generally high-medium
level with an average of 3.76, with gaps in digital assessment (3.07) and
personalization using artificial intelligence (3.44). It would be advisable to
implement training programs on generative Al tools and adaptive learning
platforms.
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Docencia

La Revolucion 4.0 ha cambiado de forma radical el panorama educativo, para
generar que el docente tenga que desarrollar competencias digitales. La
incorporacion tecnologica de ICT en educacion se refiere a la destreza de
comprender y usar la tecnologia para aprender. La capacitacion en estas
competencias afecta a la efectividad del proceso educativo y a las posibilidades
de preparacion de los jovenes frente al cambiante mercado laboral. La
hipotesis sefiala que los docentes de la carrera de Economia y Empresa de la
UNINORTE no tendrian todavia todas las competencias necesarias para
aprovechar al maximo los recursos de inteligencia artificial. El trabajo se
inscribio en el marco de la Revolucion 4.0 y al mismo tiempo, en el contexto
de la Educacion Superior, se realizo el siguiente andlisis. A través de un
enfoque cuantitativo se busca analizar las competencias digitales que requiere
un grupo académico de la carrera de Economia y Empresa de la Universidad
del Norte Paraguay. El instrumento empleado fue un cuestionario de preguntas
cerradas y se aplico a catedraticos. Igualmente, se realizo una revision
documental. Los resultados muestran que existe un nivel medio alto en general
con media de 3.76, en donde las brechas estan en evaluacion digital con 3.07
y personalizacion con inteligencia artificial con 3.44. Se recomienda poner en
marcha programas de capacitacion sobre herramientas de IA generativa y
plataformas de aprendizaje adaptativo.
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INTRODUCCION

Las nuevas exigencias en el desempefio del profesor que se ha presentado por el impacto
de la Cuarta Revolucion Industrial, que es de caracter estructural, requiere superar el enfoque que
solo considera la alfabetizacion digital basica. Segun las recomendaciones plasmadas en el Marco
de Referencia sobre la Competencia Digital Europea de los Docentes (DigCompEdu), la
Competencia Digital Docente (CDD) no debe interpretarse solamente como el uso técnico de
herramientas digitales, sino que también hace referencia a como redisefiar los procesos de
ensefianza-aprendizaje, promover la ciudadania digital y desarrollar el desarrollo profesional
continuo (Redecker, 2020). En el contexto de calidad con que se pretende que la educacion actue,
ademas del que el aprendizaje sea personalizado, ubicuo y mediado por tecnologia, que les
confiera mejor calidad a sus efectos por la mediacion de habilidades transversales.

La expresion competencias digitales docentes se usa para referirse a una serie de saberes,
habilidades y actitudes que hacen posible que el docente incorpore, de forma critica, ética y
pedagogica, las tecnologias digitales a su practica profesional. Las competencias no se nos
presentan solo en término de uso instrumental de las herramientas tecnoldgicas, sino hacia la
transformacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje, asi como a la innovacion educativa y
formacion digital de los propios alumnos (Redecker, 2020; Cabero-Almenara et al., 2023).

En el contexto de la Cuarta Revolucion Industrial, el sistema educativo requiere un perfil
de educador que pueda desenvolverse con naturalezas en entornos complejos, que use plataformas
virtuales, recursos educativos abiertos e inteligencia artificial. Este nuevo contexto situa las
competencias digitales en el centro de la calidad educativa y de la pertinencia de la formacion
académica frente a las exigencias del entorno global (UNESCO, 2023; Ramirez, 2025).

A partir de toda esta nomenclatura, y de acuerdo con el modelo DigCompEdu, el disefio
de la actividad se puede registrar en los siguientes cinco grupos: 1) Compromiso profesional; (2)
Recursos digitales; (3) Ensefanza y aprendizaje; (4) Evaluacion; y (5) Empoderamiento del
alumnado. Este modelo contempla la pedagogia, la tecnologia y la ética, y establece niveles
progresivos de dominio de este para evaluar y potenciar el desempefio docente (Redecker, 2020).

De otro lado, el marco de competencias en tecnologias de la informacion y comunicacion
de la UNESCO establece procesos que van desde la adquisicion de conocimientos hasta la
creacion de conocimiento, asi como la transformacion del docente en innovador educativo y lider
de su comunidad. Se trata del modelo que destaca la importancia de incluir en el curriculo, la
evaluacion y gestion del aprendizaje en contextos digitales (UNESCO, 2023).

A pesar de estas estructuras, la evidencia empirica en América Latina muestra que se
mantienen brechas importantes en el ambito de la integracion pedagogica de las tecnologias
digitales. Diverse studies identify intermediate levels of teacher digital competence, with
limitations in aspects such as digital assessment, personalization of learning, and the use of
emerging technologies, which shows the need to strengthen in-service and practical training of
these competences in the classroom (Cabero-Almenara et al., 2023; Alvarez-Huari, 2025; Cornejo
Solorzano et al., 2025).

Desde este enfoque, en el marco paraguayo, la Unesco (2025) propone en el Marco de
Competencias de los Académicos en TIC que los docentes deben llegar a niveles de «Creacion de
conocimientos» para liderar la innovacion en el aula. Sin embargo, estudios en la region
evidencian que existe una diferencia significativa entre la teoria de los marcos referenciales y la
préactica del aula (Alvarez-Huari, 2025).

Una proximidad tematica de las ciencias sociales es el microanalisis del comportamiento
en una situacion concreta. Cabero-Almenara y sus colaboradores (2023) se refiere a los grupos de
formacion clasificados con niveles intermedios de competencia digital docente o segtn el modelo
DigCompEdu, con fallos en el desarrollo de dicha competencia y en el plano de evaluacion. De
acuerdo con Chavarria et al. (2025) y Cornejo Solorzano et al. (2025) también se encuentran
limitantes para la integracion pedagogica avanzada y para los procesos de formacion continua.

En el marco de la Educacion 4.0 se realizo, por parte de Palacios-Rodriguez et al. (2025),
una evaluacion macro DigCompEdu en Espafia y Portugal que resulta extrapolable a contextos
latinoamericanos; por su parte Ramirez (2025), desde una revision sistematica de factores que
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influyen en el desarrollo de competencias digitales docentes de educacion superior en América
Latina, plantea que la falta de formacion continua y el problema de acceso a la infraestructura son
las principales limitantes de una integracion efectiva de inteligencia artificial y analitica de datos.

Las organizaciones internacionales comparten el imperativo de mejorar las habilidades
digitales en el mundo. La incapacidad del antiguo marco en reflejar el potencial de las TIC en la
creacion de nuevas instancias de conocimiento motivo a la elaboracion de una primera adaptacion
y su revision. En el afio 2024, se presentd e/ A Competency Framework for Teachers que define
15 competencias especificas en cinco dimensiones para el uso ético y pedagogico de la IA. La
OCDE en su tltimo reporte del Digital Education Outlook 2023, incluye un capitulo completo
sobre las competencias digitales de educadores y en su informe 2025 Preparing Teachers for
Digital Education, hace hincapié en la necesidad de formacion continua en habilidades y
pedagogias digitales.

En la actualidad, el proceso de formacion digital del personal docente va también en la
linea de la tecnologia. A pesar de ello, se observa cierta falta de union entre lo que los marcos
internacionales imaginan y lo que efectivamente se realiza en la universidad paraguaya. Esta
situacion es particularmente evidente con relacion a la integracion de capacidades tecnologias
pedagobgicas y que se consideran avanzadas como el uso de inteligencia artificial y de analitica
educativa. Un estudio realizado por el Banco Interamericano de Desarrollo y ProFuturo en 2025
mostroé que, en América Latina, seis paises presentaron resultados donde solo un 27 % de los
docentes materializa el uso pedagogico de la tecnologia a nivel basico. Asi como un 29 % que
estuvo a nivel basico en ciudadania digital.

La capacitacion del profesorado en competencia digitales sigue siendo un reto que
amenaza a la educacion técnico-profesional de la region, segin sefiala la Comision Econdmica
para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2025). La OIT (2022) también indicaba que estas
habilidades son importantes para el ingreso laboral de jovenes vulnerables. Mientras tanto, la
OCDE (2026), en su Digital Education Outlook 2026, da cuenta de la necesidad de preparar a los
docentes en el uso de la inteligencia artificial generativa.

Para Paraguay, iniciativas como «Maestros Conectadosy», de Tigo y AHYU, que cuenta
con el respaldo del Ministerio de Educacion y Ciencias (MEC), han buscado cerrar estas brechas
al capacitar amas de 11,411 participantes en habilidades digitales y humanizacion de la tecnologia
(Coalicion Latinoamericana para la Excelencia Docente [Coalicion], 2022). Al respecto, en el
nivel universitario se pide una integracion técnica mas fuerte de instrumentos como el analisis
predictivo y la Inteligencia Artificial (IA) para una formaciéon académica mas afin al entorno
digital contemporaneo.

El Ministerio de Educacion y Ciencias del Paraguay (2025), en su Revista Paraguaya de
Educacion, present6 evidencias nacionales acerca de las competencias en TIC de los docentes del
nivel medio a lo largo del 2023, con esto se evidencian avances en el uso basico, pero también
persistentes limitaciones en la integracion pedagogica avanzada y en el uso de tecnologias
emergentes, lo cual refuerza la necesidad de estudios focalizados en el nivel universitario.

Sin embargo, a nivel universitario se requiere una integracion técnica mas profunda de
herramientas como el analisis predictivo y la [A; para una formacion que esté mas alineada al
hemisferio digital en el que se vive en la actualidad. La UNESCO (2025) en junio de 2025 que
ha lanzado el proyecto «Digital Skills for Teacher and Technical and Vocational Education and
Training (DS4TVET — Paraguay Chapter)» que busca capacitar a 300.000 personas en
competencias digitales avanzadas y fortalecer la transformacion digital de la educacion técnico-
profesional del pais.

Con la aparicion de tecnologias en diferentes ambitos, incluido el educativo, se observa
como problema de investigacion la/plantea una insuficiencia entre los marcos tedricos
internacionales de competencias digitales docentes y su aplicacion en la practica pedagogica
universitaria en Paraguay, en concreto, en el uso y sobre escena de las herramientas cada vez
mas avanzadas de inteligencia artificial y analiticas del aprendizaje.

El presente estudio tiene como objetivo general analizar las capacidades tecno
pedagobgicas que se espera tengan los educadores de la carrera de economia y empresa de la
Universidad del Norte (UNINORTE), Paraguay en el marco de la educacion 4.0 de educandos

3-12


https://doi.org/10.54549/ky.2026.11.e6161

ARTICULO ORIGINAL
Vol. 1S 1, 2026
https://doi.org/ 10.65147/iee.2026.1.1e112

que se acogen a la educacion 4.0. En coherencia con dicha finalidad, como objetivos especificos
se proponen medir, en este grupo académico, el nivel de dominio de las capacidades tecno
pedagdgicas en nivel avanzado, de acuerdo a las dimensiones que plantea el marco DigCompEdu
en esta poblacion y determinar la relacion entre el nivel de estas competencias docentes y el uso
de herramientas de tecnologia avanzada (Inteligencia Artificial, analitica de datos y plataformas
digitales) en los procesos de ensefianza-aprendizaje que desarrollan los profesionales de esta
carrera.

La importancia del estudio se encamina a fortalecer la formacion universitaria paraguaya
ante la digitalizacion. A su vez, se busca presentar algun tipo de evidencia empirica que ayude a
que las politicas publicas en educacion sean mas afines a los estandares internacionales y mejoren
la calidad del proceso ensefia-aprendizaje en entornos digitales.

METODOLOGIA

La investigacion se disefid6 bajo un enfoque cuantitativo, descriptivo y de corte
transversal. El estudio se fundamentd en dos pilares; por un lado, en un analisis cuantitativo de
campo y por el otro en una revision documental de fuentes especializadas.

2.1. Poblacién y muestra

La poblacion estuvo conformada por los docentes de la carrera de Economia y Empresa
de la Universidad del Norte (UNINORTE), y se seleccion6 una muestra de 27 docentes mediante
un muestreo no probabilistico de tipo intencional. El perfil demografico revela un grupo de alta
veterania: el 66.7 % supera los 50 afios y el 81.5 % posee mas de 5 afios de experiencia en la
docencia universitaria.

2.2. Instrumento y revision documental

El cuestionario que se utilizo fue de 15 items en escala de Likert 5 (1=Nunca/Totalmente
en desacuerdo, 5=Siempre/Totalmente de acuerdo). El cuestionario fue disefiado para medir siete
dimensiones de la competencia digital conforme a DigCompEdu y a ICT-CFT de la UNESCO
(2023)

Se llevo a cabo una revision documental, a partir de fuentes y trabajos de otros
investigadores (Cueva-Torres et al., 2025; Coalicion, 2022; Alvarez-Huari, 2025).

Se analizan documentos técnicos y articulos cientificos de repositorios como Scopus,
SciELO y Dialnet, lo que permitié el contraste de informacion de la Universidad del Norte
(UNINORTE)con las tendencias de Paraguay y Iberoamérica.

En un primer momento utilizamos una analiza descriptiva que involucr6 usar técnicas
estadisticas como frecuencias y porcentajes medida de tendencia central. Asimismo, se realizaron
analisis de correlacion para determinar la relacion que existe entre las variables.

RESULTADOS

El analisis documental permitio identificar que las competencias digitales docentes se
estructuraron en dimensiones que integraron aspectos técnicos, pedagdgicos, éticos y de
desarrollo profesional. Se presentd una estructura de caracter multidimensional en el desempeno
de los educadores, donde la utilizacion de artefactos digitales fue capaz de articularse con el
disefio, implementacion y evaluacion de procesos de ensefianza-aprendizaje mediado por
tecnologia.

Se not6 que las dimensiones vinculadas al compromiso profesional y la comunicacion
digital presentaron niveles de desarrollo mas altos, lo que evidencia que los educadores tienen
mayor fluidez en el manejo de plataformas de interaccion y colaboracion. Las areas reflejaron una
consolidacion de practicas vinculadas a la gestion de la informacion y a la participacion en redes
profesionales.

Por el contrario, las dimensiones que se refieren a la evaluacion digital y a la
personalizacion del aprendizaje han mostrado un grado de avance menor, lo que muestra ciertas
restricciones en el uso didactico de herramientas tecnologicas de avanzada. A pesar de que se
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tuvo un conocimiento en el uso de las tecnologias, no se integraron de manera sistematica en los
procesos de andlisis del aprendizaje y en la adaptacion educativa.

Igualmente, el andlisis permitié identificar que las competencias vinculadas al uso de
inteligencia artificial se concentraron fundamentalmente en su comprension conceptual y
valoracion ética, mientras que su aplicacion en el disefio instruccional y la evaluacion del
aprendizaje fue escasa. Esto mostraba la desconexion que suele haber entre lo que se ensefia y lo
que se hace en el aula.

Finalmente, los hallazgos revelaron que el desarrollo de las competencias digitales de los
docentes estuvo relacionado con factores como la experiencia profesional y el acceso a procesos
de formacion continua. Sin embargo, la falta de programas sistematicos de formacion que orienten
la utilizacion pedagdgica de las nuevas tecnologias han impedido el ascenso a niveles superiores
de competencia, sobre todo en casos de educacion superior

El estudio de los datos registrados permitié comprobar que el perfil de competencias
digitales del docente de UNINORTE obtuvo un nivel global intermedio-alto con una media de
3.76, en donde sus dimensiones mas fuertes son la comunicacién y el desarrollo profesional con
una puntuacion de 4. Sin embargo, como se muestra en la Figura 1 existen marcadas brechas de
avanzada integracion pedagogica; asi, Disefio y Personalizacion con IA resultoé ser la de menor
desempeifio (3.39). A pesar de que hay un conocimiento bastante alto sobre la IA (3.87) y se valora
de forma ética, la aplicacion de estas herramientas para evaluar y adaptar el aprendizaje de forma
individualizada se mantiene como el mayor reto para cumplir con los estandares de la Educacion
4.0.

Figura 1. Nivel de competencias tecnopedagogicas por dimension (escala 1-5)

D1. Comunicacion

D7. Facilitacion

Aprendizaje D2. Desarrollo Prof.

D6. Evaluacién/Etica D3. Recursos/Contenidos

D5. Diseno/Personal. IA D4. Conocimiento TA

Fuente: Fernandez y Serna, 2026.

Analisis por dimensiones y brechas criticas

A pesar del promedio general, el desglose por dimensiones revel6 debilidades en la
integracion pedagogica avanzada.

La Figura 2 mostré el desempeiio de los docentes de UNINORTE por cada item evaluado,
en donde se reafirma que las competencias mas consolidadas se encontraron en el uso de Redes
profesionales (P2), con la media més alta de 4.22, y en la Etica en IA (P12), con 4.15. Por el
contrario, la Figura evidenci6é que las debilidades mas criticas se localizaron en la Evaluacion
digital (P11), que registré el puntaje mas bajo del estudio con 3.07, seguida por el Disefio con
TIC (P9), con 3.33, y la Personalizacién con IA (P10), con 3.44. Este analisis individualizado
mostré que, si bien existid una base solida en comunicacion y reflexion digital (4.07), los
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educadores requirieron una formacion técnica mas profunda en herramientas de gestion de aula 'y
personalizacion pedagdgica para responder a las demandas de la Educacion 4.0.

Figura 2. Desempefio por item en competencias tecno pedagogicas (escala Likert 1-5)

P14. Autopercepcion 3,74
P13. Guia contenidos S — ——— 3 50,
Pi2. Etjca T A e —— /| 15
P11. Evaluacién digital m—s——— 3 ()7
P10. Personalizacion JA e —— 3 14
P9. Disenio con TIC e 3 33
P8. Uso IA contenidos s 3 3O
P7. Conocimien to T/ 3,85
P6. Creacion materiales /s — 3 06
P5. Recursos digitales s 3.7()
P4. Formacion en linea s — 3 O3
P3. Reflexion digital o ()7
P2. Redes profesionales T — ] 0.0
P1. Comunicaciéon digital —m————— 37 S

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Fuente: Fernandez y Serna, 2026.
Brechas

La Figura 3 revel6 que los docentes de UNINORTE mantuvieron un nivel de competencia
digital intermedio-alto, esto se sitlia en la media actual por debajo de la meta ideal de 5.0 en todas
las dimensiones evaluadas. Las fortalezas principales se concentraron en Comunicacion (D1) y
Desarrollo Profesional (D2), donde la media alcanzo un valor de 4, con esto se muestra la menor
brecha respecto al objetivo institucional.

Figura 3. Brechas de desempefio por dimension respecto a la meta ideal (5.0)

3,74
P13. Guia contenidos 3,52
4,15
P11. Evaluacién digital 3,07
3,44
P9. Diseno con TIC 3,33
3,89
P7. Conocimiento IA 3,85
3,96
P5. Recursos digitales 3,70
3,93
P3. Reflexidn digital 4,07
4,22
P1. Comunicacion digital 3,78

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Fuente: Fernandez y Serna, 2026.

En contraste, la dimension de Disefio y Personalizacion con IA (D5) present6 la brecha
mas critica, con una media de 3.39, lo que subray¢ la necesidad urgente de capacitacion técnica
para individualizar la enseflanza. Otras areas, como Conocimiento de IA (3.87) y
Recursos/Contenidos (3.83), mostraron un progreso solido, mientras que la Facilitacion del
Aprendizaje (3.63) y la Evaluacién/Etica (3.61) requirieron esfuerzos adicionales para reducir la
distancia hacia la excelencia educativa exigida por la Educacion 4.0.

Se identificaron items especificos con medias inferiores al umbral de 3.5, considerados
como brechas digitales significativas:

Evaluacion digital (P11): media de 3.07. Constituy6 el punto mas bajo, con esto se indica
que el uso de herramientas para retroalimentacion automatica y analiticas de aprendizaje fue
limitado.

Disefio con tecnologias digitales (P9): media de 3.33.
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Personalizacion con IA (P10): media de 3.44, lo que reflejo dificultades para adaptar el
aprendizaje mediante tecnologia.

Cabe destacar que la mayor fortaleza se encontrd en el uso de redes profesionales (P2),
con una media de 4.22, y en la Etica y uso responsable de IA (P12), con 4.15. Asimismo, el 96.3
% de los docentes expreso interés en participar en programas de capacitacion sobre IA aplicada
(media: 4.56).
Analisis de correlacion entre variables

El andlisis de correlacion dejo ver la relacion que existe entre las capacidades tecno
pedagdgicas avanzadas y el uso de herramientas de inteligencia artificial para los procesos de
ensefianza-aprendizaje. Hemos puesto a prueba la idea de que la inteligencia artificial es mas
importante a la hora de realizar tareas que el simple hecho de usar ordenador o smartphone. Los
resultados indican que el pensum virtual si promueve su uso, pero se tiene que realizar mas
indagaciones. Los resultados indicaron que el uso de mas herramientas tecnologicas se vinculo
con una mayor capacidad de aplicacion pedagogica.

Las correlaciones moderadas también se dieron entre la evaluacion digital y el disefio de
actividades con tecnologias digitales (r = 0.58), lo que mostr6é una relacion funcional entre la
planificacion pedagogica y procesos de evaluacion mediada por tecnologia.

En contraparte, las correlaciones entre el conocimiento de las herramientas de inteligencia
artificial y el uso para la evaluacion del aprendizaje fueron estrictas, con un r = 0,37. Es decir, el
conocimiento tedrico no fue correspondido con la aplicacion practica, esto coincide con las
brechas de codigos en el analisis descriptivo.

DISCUSION

Los hallazgos en la en la Universidad del Norte demuestran una alineacion con las
tendencias regionales identificadas por Alvarez-Huari (2025), quien advierte que el profesorado
universitario latinoamericano suele dominar herramientas basicas, pero presenta limitaciones en
su aplicacion didactica compleja. Esta brecha entre el conocimiento técnico y la practica
pedagodgica es evidente al observar que, aunque los docentes usan redes profesionales eficazmente
(P2: 4.22), presentan dificultades al disefiar experiencias de aprendizaje personalizadas con
tecnologias emergentes.

Comparacion regional e institucional

Al contrastar la muestra con el estudio de Cueva-Torres et al. (2025), el 40.7 % de nivel
avanzado en UNINORTE es superior al promedio de Pert (30 %) y Ecuador (28 %), lo que
posiciona a la institucién con una base competitiva en el Cono Sur. Sin embargo, la persistencia
de un 44.4 % de los educadores en nivel intermedio ratifica lo observado por Campoy Aranda et
al. (2021): la digitalizacion forzada por la pandemia no se tradujo automaticamente en una
transformacion pedagogica profunda en Paraguay.

La debilidad critica en Evaluacion digital (3.07) sugiere que los educadores tienden a
concebir la tecnologia como un repositorio y no como una fuente de analiticas para la mejora
continua. Para alcanzar los estandares de la UNESCO (2023), es imperativo transitar desde el uso
instrumental hacia la «creacion de conocimientos», donde la IA se configura como un objeto de
estudio ético y, ademas, como un motor de personalizacion del aula (4.15).

Implicaciones pedagogicas

Los datos obtenidos demostraron que se requiere un redisefio de los procesos de
formacion docente que apunten al desarrollo de capacidades tecno pedagdgicas en un nivel
avanzado en vista de la utilizacidn correcta de las herramientas digitales. En este sentido, deberia
priorizarse que la formacion continua sobre inteligencia artificial tenga un uso aplicado en el
disefio instruccional, la evaluacion formativa y la personalizacion del aprendizaje y no sélo en la
obtencion de conocimientos. La educacion 4.0 promueve la figura del docente. Se trata de un
mediador que actiia en entornos digitales complejos.
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Coherencia con los resultados inferenciales

Los resultados de correlacion refuerzan la interpretacion de las brechas identificadas, al
evidenciar que el conocimiento de herramientas tecnoldgicas no garantiza su aplicacion
pedagdgica. La relacion moderada entre el uso de inteligencia artificial y la personalizacion del
aprendizaje confirma que existe una transicion parcial hacia modelos educativos centrados en el
estudiante. Esta situacion refleja una desconexion entre la competencia conceptual y su
operacionalizacion didactica, lo cual limita el impacto real de la transformacion digital en el aula
universitaria.

Integracion del analisis documental

El analisis documental permite ampliar la interpretacion de los hallazgos que muestran
que las competencias digitales docentes se constituyen como un sistema multidimensional que
articula dimensiones técnicas, pedagogicas, éticas y de desarrollo profesional. Esta Optica ratifica
que la accion de los docentes no depende del conocimiento de tecnologias sino de la capacidad
de integracion coherente, asi como disefo, puesta en marcha y evaluacion del proceso educativo.

Los resultados empiricos mostraron que las dimensiones del compromiso profesional y
la comunicacion digital tienen niveles de desarrollo mas altos a los documentados. La
convergencia sefiala que hay practicas consolidadas por los docentes en interaccion, colaboracion
y gestion de la informacion. Esto puede resultar util para avanzar a los niveles superiores en
competencia.

La revision de la documentacion estrechamente vincula también estas debilidades a la
evaluacion de lo digital y al aprendizaje personalizado, lo que indicaria que precisan de un nivel
de pedagogizacion mas complejo. La educacion no se vuelve completamente centrada en el
estudiante, ya que el uso de las herramientas digitales presenta dificultad en procesos de analisis
del aprendizaje y toma de decisiones pedagogicas.

De la misma manera, la documentacién que se ha presentado, de caracter institucional,
antepone a la comprension y valoracion de la inteligencia artificial en la concentracion de poderes,
a la imposicion de esta en el aula. Este hallazgo coincide con el estudio en cuestion, ya que se
observa una desconexion entre el saber y el hacer, vale decir, el uso de la tecnologia que se hace,
bajo un marco teorico al pensar diseflo instruccional y evaluacion del aprendizaje.

Finalmente, a partir del analisis documental realizado en el trabajo, se puede entender que
el desarrollo de las competencias digitales docentes esta determinado por la experiencia
profesional y el acceso a la formacion. En este contexto, no contar con estrategias de formacion
sistematica que contemple al profesor para la implementacion pedagdgica de tecnologias futuras,
impide alcanzar niveles superiores de competencia, lo cual exige una intervencion institucional
sostenida a todo nivel.

Implicaciones institucionales

Los descubrimientos sefialaron que debia disefiarse formacion diferenciada como la
evaluacion digital y la analitica del aprendizaje a nivel institucional. La Universidad Del Norte
trae consigo competencias basicas en comunicacion y desarrollo profesional que son consideradas
una ventaja competitiva. Sin embargo, la consolidacion de un modelo educativo alineado a la
Educacion 4.0 necesita una inversion sostenida en innovacion pedagogica y acompafiamiento de
los docentes que busquen cerrar las brechas detectadas.

Limitaciones del estudio

Una limitacion importante para considerar en el estudio es la «limitante muestraly, es
decir, se tomaron datos de una sola carrera universitaria, por lo que no se pueden generalizar a
otros contextos institucionales. El uso de un instrumento de autopercepcion puede comportar una
evaluacion sesgada de las competencias, ya que los docentes tienen tendencia a sobre o subestimar
su desempefo real. Para finalizar, el enfoque transversal del trabajo limita el analisis de la
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evolucion de las competencias en el tiempo, para dar lugar a estudios futuros de enfoque
longitudinal.

CONCLUSIONES

La investigacion permitio analizar las competencias digitales de los docentes que laboran
en la carrera de economia y empresa de la universidad del norte (UNINORTE), desde la
conformacion educativa 4.0. Lo anterior revelo un nivel global intermedio-alto de las
competencias que poseen, destacandose el uso de internet y el desarrollo profesional como areas
fuertes.

Por el contrario, se observaron caracteristicas débiles en la pedagogizacion de la
avanzada, especificamente en lo relacionado con la evaluacion digital y la personalizacion del
proceso educativo a partir de la inteligencia artificial. Estos resultados confirman que, si bien
existe una base competencial solida, el nivel actual es insuficiente para poder responder a las
exigencias tecno pedagogicas actuales.

El diagnoéstico de las capacidades tecno pedagdgicas avanzadas de los estudiantes de
doctorado se hizo a partir de las 5 dimensiones (a) nivel arte-sania (b) nivel experimental (c) nivel
sistémico (d) nivel precompetitivo y (e) nivel competitivo. Segun el uso de inteligencia artificial
tiene relacion moderada con la personalizacion del aprendizaje. Esto quiere decir, que se usd
frecuentemente pero no de una forma que este permeado en la practica del docente.

En contraparte, la alta autopercepcion de competencias y el elevado interés en participar
en procesos de capacitacion demuestra la disposicion del profesorado hacia la transformacion
digital. Este descubrimiento sefiala que el principal problema no seria la resistencia al cambio
sino la falta de programas de formacion técnica para implementar la inteligencia artificial en el
aula.

Finalmente, les sugerimos el desarrollo de estudios longitudinales que analicen la
evolucion de las competencias digitales docentes en el tiempo, asi como una ampliacion de la
muestra a otra carrera e institucion que ayude a la validez externa. Asi, se sugiere estudiar los
modelos de formacion tecno pedagodgica en el marco de la inteligencia artificial y la analitica del
aprendizaje.

Recomendaciones
1. Refuerzo de la evaluacion digital y analitica del aprendizaje

Se sugiere poner en practica dispositivos de evaluacion que integren dispositivos de
retroalimentacion automadtica y analiticas de aprendizaje para mejorar la toma de decisiones
pedagodgicas y oportunidades de mejora en el aula. Con esta estrategia, se abandonara el enfoque
de evaluacion tradicional, para ir hacia modelos basados en evidencia.

2. Disefio de programas de formacion en inteligencia artificial aplicada en educacién

Se recomienda formar a los docentes en el uso de la inteligencia para mejorar el disefio,
la evaluacion y la personalizacion del aprendizaje Deberan contemplar, en igual medida, los
aspectos éticos y el desarrollo de competencias practicas para su efectiva implementacion en el
proceso educativo.
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3. Implementar estrategias de aprendizaje intergeneracional

Se aconseja utilizar las fortalezas de las redes de profesionales para favorecer el
intercambio y discusion de docentes de distintas trayectorias, para fomentar el aprendizaje
colaborativo y la transferencia de buenas practicas en el uso de tecnologias digitales.

4. Creacion de modelos de instituciones de innovacion pedagogica tecnologica

Se propone disefar ¢ implementar un modelo institucional orientado a la innovacion
educativa de la Universidad del Norte acorde a la Educacion 4.0 que articule formacion del
docente, uso de nuevas tecnologias y evaluacion del impacto en los aprendizajes. Se deben
establecer indicadores de seguimiento y evaluacion en este modelo de sostenibilidad.

5. Integracion gradual de IA y profundizacion analitica del aprendizaje en el curriculo

Se sugiere que se incluyan de manera progresiva herramientas de inteligencia artificial y
analitica educativa en el disefio curricular con el fin de personalizar el aprendizaje y mejorar los
resultados en el aula. De este modo, se adecua la formacion a las exigencias del entorno digital.
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