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Resumen

Introduccion: El estrés ocupacional afecta
la salud fisica, emocional y el desemperio
del personal de enfermeria, especialmente
en contextos de alta demanda como el
Instituto Nacional del Cancer. Factores
como la sobrecarga laboral, turnos
rotativos y la exposicion constante a
pacientes oncoldgicos incrementan el
riesgo de burnout. (1).

Objetivo. Evaluar el nivel de estrés
ocupacional en el personal de enfermeria
del Instituto Nacional del Cancer durante
agosto de 2025.

Metodologia. Se realizé un estudio
descriptivo y correlacional, con enfoque
mixto, en una muestra seleccionada por
conveniencia. Se aplicd el Inventario de
Burnout de Maslach (MBI) junto con un
cuestionario sociodemografico, respetando
criterios éticos y consentimiento informado.

Resultados. Los resultados mostraron
predominio femenino (74 %), con altos
niveles de agotamiento emocional (58 %)y
despersonalizacion (37 %), junto con alta
realizacién personal (70 %).

Conclusién. existen niveles significativos
de estrés laboral que afectan el bienestar
del personal, evidenciando la necesidad de

') ysalud en perspectiva
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implementar estrategias institucionales de
apoyo psicologico y promocion de la salud
laboral.

Palabras Claves: Agotamiento emocional,
burnout, enfermeria, estrés ocupacional,
salud laboral

Abstract

Introduction: Occupational stress affects
the physical and emotional health and
performance of nursing staff, especially in
high-demand settings such as the National
Cancer Institute. Factors such as work
overload, rotating shifts, and constant
exposure to cancer patients increase the
risk of burnout (1).

Objective: To evaluate the level of
occupational stress among nursing staff at
the National Cancer Institute during August
2025.

Methodology: A  descriptive  and
correlational study with a mixed-methods
approach was conducted on a convenience
sample. The Maslach Burnout Inventory
(MBIl) was administered along with a
sociodemographic questionnaire,
respecting ethical guidelines and obtaining
informed consent.

Results: The results showed a
predominance of female participants
(74%), with high levels of emotional
exhaustion (58%) and depersonalization
(37%), along with high levels of personal
accomplishment (70%).

Conclusion: Significant levels of work-
related stress exist that affect the well-
being of the staff, highlighting the need to
implement institutional strategies for
psychological support and the promotion of
occupational health.

Keywords: Emotional exhaustion, burnout,
nursing, occupational stress, workplace
health

Introduccion

El estrés ocupacional constituye un
fendbmeno relevante que afecta la salud
fisica, emocional y profesional del personal
de enfermeria, especialmente en contextos
hospitalarios de alta demanda como los
servicios de oncologia del Instituto
Nacional del Cancer (INCAN) (1). La
sobrecarga laboral, los turnos rotativos, la
exposicion constante a pacientes con
patologias graves y la presion emocional
incrementan significativamente el riesgo de
desarrollar burnout, caracterizado por
agotamiento emocional,
despersonalizacion y disminucidn de la
realizacion personal (2) (3).

Estudios internacionales muestran que el
personal de enfermeria en oncologia
presenta prevalencia elevada de
agotamiento emocional y
despersonalizacion, impactando no solo su
bienestar personal sino también la calidad
de atencion brindada a los pacientes (4) (5)
. A nivel nacional, existen pocos estudios
que cuantifiquen estas dimensiones de
manera integral, lo que representa una
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brecha importante en la evidencia cientifica
y limita el disefio de intervenciones
efectivas para la promocion de la salud
laboral en enfermeria (6).

Este estudio se justifica por la necesidad
de evaluar de forma detallada los niveles
de estrés ocupacional en el personal de
enfermeria del INCAN, considerando sus
dimensiones principales y su relacion con
variables sociodemogréaficas. Los
resultados permitiran orientar estrategias
institucionales de apoyo psicologico y
manejo del estrés, contribuyendo a mejorar
la calidad de vida laboral y la atencién al
paciente.

Objetivo

Evaluar el nivel de estrés ocupacional en el
personal de enfermeria del Instituto
Nacional del Cancer durante agosto de
2025.

Metodologia

Disefo de estudio: Se realizé un estudio
descriptivo, transversal y correlacional de
enfoque mixto, combinando analisis
cuantitativo mediante cuestionarios
estandarizados y recopilacion de datos
sociodemograficos (7).

Poblaciéon y muestra: La poblacion estuvo
constituida por todo el personal de
enfermeria adscrito al Servicio de
Enfermeria del INCAN. Se utilizé un
muestreo no probabilistico por
conveniencia, obteniéndose una muestra
representativa que cumplian con los
criterios de inclusion.

Criterios de inclusion: Enfermeros
adscritos al Servicio de Enfermeria del
INCAN que prestaran servicios
presenciales durante el periodo del
estudio; Personal que otorgara
consentimiento informado para participar
en la investigacion (8).

Criterios de exclusién: Personal
administrativo o de apoyo que no
desempenara funciones asistenciales de
enfermeria directas; Participantes que no
completaran integramente los
instrumentos de recoleccién de datos [8]

Instrumentos de recoleccion de datos:
Se utilizd el Inventario de Burnout de
Maslach (MBI), adaptado para aplicacién
digital mediante Google Forms, evaluando
agotamiento emocional,
despersonalizacién y realizacion personal

(2).

Procedimiento y consideraciones
éticas:

Se explico a los participantes el objetivo del
estudio, obteniendo consentimiento
informado firmado. Se respetaron los
principios de autonomia, beneficencia,
justicia y confidencialidad. La investigacion
fue aprobada por el comité ético
institucional del INCAN.

Resultados

La distribucidn por sexo evidencia una
clara mayoria femenina, con un 74 % de
participantes mujeres frente a un 26 % de
varones. Este predominio del sexo
femenino sugiere que la muestra se
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Grafico 1: Nivel de Agotamiento

emocional
30% l 12% 58%
Bajo Medio Alto

Fuente: Adaptacion del Maslach Burnout Inventory
(MBI) aplicada via Google Forms, 2025.

Interpretacion: En Ila dimension de
agotamiento emocional, el 30 % de los
participantes present6 un nivel bajo, el 12
% un nivel medio y el 58 % un nivel alto.
Estos resultados evidencian que mas de la
mitad de los evaluados experimenta un
marcado desgaste emocional vinculado a
su labor.

Segun el Maslach Burnout Inventory (MBI),
el agotamiento emocional constituye el
componente central del sindrome de
Burnout y se caracteriza por la sensacién
de cansancio fisico y mental, pérdida de
energia, dificultades para afrontar las
exigencias del trabajo y una disminucién
progresiva de la motivaciéon. Un puntaje
alto en esta dimension indica que la
persona se siente emocionalmente
sobrecargada y exhausta debido a las
demandas laborales prolongadas, lo que

puede repercutir negativamente en su
desempenio y bienestar psicoldgico.

Grafico 2: Nivel de despersonalizacion

EBajo ®Medio = Alto

Fuente: Adaptacion del Maslach Burnout Inventory
(MBI) aplicada via Google Forms, 2025.

Interpretacién: En la dimensién de
despersonalizacion, el 44 % de los
participantes present6 un nivel bajo, el 19
% un nivel medio y el 37 % un nivel alto.
Estos resultados evidencian que una
proporcion considerable de los evaluados
manifiesta cierto distanciamiento o frialdad
emocional en su relacion con los demas
dentro del contexto laboral.

Desde la perspectiva del Maslach Burnout
Inventory (MBI), la despersonalizacion no
implica necesariamente una intencion
consciente de trato inadecuado, sino que
constituye una respuesta psicologica
derivada del estrés sostenido y del
agotamiento emocional. Se trata de un
mecanismo de defensa que busca reducir
el impacto afectivo del contacto constante
con situaciones demandantes. Sin
embargo, cuando esta respuesta se
intensifica, puede afectar la calidad del
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vinculo profesional y disminuir la
sensibilidad empatica hacia las personas
atendidas o con quienes se trabaja.

Grafico 3: Nivel de Realizacién personal

70%

mBajo mMedio mAlto

Fuente: Adaptacion del Maslach Burnout Inventory
(MBI) aplicada via Google Forms, 2025.

INTERPRETACION: En la dimensién de
realizacion personal, el 9 % de los
participantes presentd un nivel bajo, el 21
% un nivel medio y el 70 % un nivel alto.
Este predominio del nivel alto sugiere que,
en términos generales, los encuestados
mantienen una percepcion favorable de su
desempefio y del sentido de su labor, lo
cual refleja sentimientos de competencia,
logro y compromiso personal.

Conclusion

El presente estudio evidencia que el
personal de enfermeria del Instituto
Nacional del Cancer del Departamento
Central enfrenta niveles significativos de
estrés ocupacional. En la dimensién de
agotamiento emocional, el 58 % de los
participantes presento niveles altos, lo que

indica una carga considerable de desgaste
emocional derivada de las demandas
asistenciales, la presion laboral y el
contacto constante con  pacientes
oncologicos. En la dimension de
despersonalizacion, el 37 % alcanzo
niveles altos, reflejando una tendencia a la
indiferencia o desapego en las
interacciones con los pacientes, lo cual
puede afectar tanto el bienestar del
trabajador como la calidad del cuidado
brindado.

En la dimension de realizacion personal, el
9 % de los participantes presenté un nivel
bajo, el 21 % un nivel medio y el 70 % un
nivel alto. Este predominio del nivel alto
sugiere que, en términos generales, los
encuestados mantienen una percepcion
favorable de su desempeno y del sentido
de su labor, reflejando sentimientos de
competencia, logro y compromiso
personal. Sin embargo, es importante
considerar que esta dimension se refiere
principalmente al ambito interno y subjetivo
de la persona, es decir, a como cada
individuo se evalua y se siente respecto a
su trabajo. En este sentido, aunque la
realizacidon personal aparezca elevada,
esto no necesariamente implica que las
condiciones laborales o el clima
organizacional sean oOptimos. Es posible
que muchos trabajadores sostengan una
percepcion positiva de si mismos como un
mecanismo de afrontamiento ante el
estrés, la sobrecarga o la falta de
reconocimiento institucional.

Por tanto, estos resultados deben
interpretarse con cautela: el hecho de que
la realizacion personal se mantenga alta no
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elimina la necesidad de generar cambios
organizacionales, sino que evidencia la
capacidad individual de resistencia vy
adaptacion ante las tensiones del entorno
laboral. Para garantizar la sostenibilidad de
esta resiliencia, es imprescindible que la
institucion implemente estrategias de
apoyo psicolégico, programas de manejo
del estrés, medidas de reorganizacién de la
carga laboral y acciones orientadas a
mejorar el clima laboral, protegiendo asi
tanto la salud del personal como la calidad
de la atencion a los pacientes.

Discusion

En el presente estudio, el 58 % de los
participantes reportaron niveles altos de
agotamiento emocional y el 37 % altos
niveles de despersonalizacion, mientras
que el 70% alcanz6é altos niveles de
realizacion personal. Estos hallazgos
indican una carga significativa de estrés
ocupacional en el personal de enfermeria,
pero acompafiada por una preservacion
relativamente elevada de la sensacion de
logro personal.

Al comparar estos resultados con los de
estudios internacionales en enfermeria
oncoldgica, se observa que las
prevalencias reportadas de agotamiento
emocional y despersonalizacidon suelen ser
menores. Por ejemplo, una meta-analisis
sobre enfermeras en oncologia encontro
que la prevalencia de agotamiento
emocional fue aproximadamente el 30 % y
la de despersonalizaciéon cerca del 15 %
(95% Cl: 9-23%) [1]. Este contraste
sugiere que el contexto del Instituto
Nacional del Cancer (INCAN) podria

presentar condiciones mas exigentes,
mayores demandas emocionales u otras
particularidades organizacionales que
intensifican el estrés ocupacional.

Por otro lado, la elevada realizacion
personal observada (70%) es inusual
frente al patron tipico de bajo sentido de
realizacibn personal que aparece en
muchos estudios de burnout en
enfermeria, los cuales sefialan que la
disminucidon de esta dimension es comun
(9). Este elemento podria interpretarse
como una fortaleza del personal de
enfermeria del INCAN: a pesar del
desgaste emocional y la
despersonalizacion, mantienen una
percepcion de logro personal que podria
actuar como amortiguador. Sin embargo,
esa fortaleza no exime de los riesgos que
acarrean el agotamiento emocional y la
despersonalizacién prolongados, ya que la
literatura sefiala que estas dos
dimensiones estan directamente
relacionadas con la calidad de la atencion,
la seguridad del paciente y la satisfaccion
laboral (10).

De hecho, un analisis sistematico global
que incluyd 85 estudios (288 581
enfermeras) encontré que el burnout se
asocia con menor clima de seguridad, mas
infecciones nosocomiales, mas caidas de
pacientes, mas errores de medicacion y
menor satisfacciéon de los pacientes; la
dimension de agotamiento emocional y
despersonalizacion mostraron efectos mas
fuertes que la de realizacién personal (10).
Esto refuerza la importancia de interpretar
los resultados no s6lo como un problema
individual del trabajador sino como una
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sefal de alerta institucional que exige
intervencion.

En el contexto latinoamericano o de paises
con recursos similares, la escasa
investigacion local limita las
comparaciones directas, lo que hace que
los resultados de este estudio tengan
particular relevancia para informar politicas
locales. Este estudio aporta evidencia local
robusta que puede usarse como base para
disefar estrategias de bienestar laboral e
intervenciones orientadas a mitigar la
despersonalizacion y el agotamiento
emocional.

En términos practicos, los hallazgos
sugieren que, en el INCAN, en el area de
enfermeria, es imprescindible que la
institucion adopte un enfoque sistémico
que incluya politicas de reduccion de carga
laboral, turnos mas equilibrados, soporte
psicologico, espacios de reflexion,
formacion en autocuidado y supervision
organizacional del estrés. Solo de esta
forma se podra sostener la sensaciéon de
realizacion personal y al mismo tiempo
reducir el desgaste que podria terminar
erosionando ese logro y afectar tanto al
personal como a los pacientes.
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